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Demande d’intervention 
 
 
Afin de traiter au mieux votre demande, nous vous demandons de bien vouloir compléter ce formulaire et de le 
retourner par mail à l’adresse suivante : service@froilabo.com. 
* Information obligatoire 
 
Date :  
 
Client* :  
 
Compte tiers (voir facture) :  
 
Contact* :  
 
E-mail* :  
 
Téléphone* : 
 
Modèle d’équipement* :  
 
Numéro de série* :  
 
Dans le cas d’un équipement froid, nature des gaz :  
 
Année/date de mise en service : 
 
Adresse du site où est installé l’équipement* : 
 
Symptôme / panne* : 
 
 
 
 
Photos :      ☐ oui             ☐ non  
 
Description de l’environnement dans lequel est installé l’équipement (température de la pièce, implantation …) et son 
utilisation (produits stockés, température de consigne …) : 
 
 
 
 
Autres informations : 
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